Altalanos Uzletszabalyzat Il. szamu melléklet

Melléklet a kiszervezett tevékenységek korérdl és a tevékenységek végzojérol

1. A Bank iratanyagainak tarolasa, &rzése, kezelése, karbantartasa, szikség esetén
megsemmisitése;

A tevékenység végzdje: Rhenus Archico Irattari- és Iratlogisztikai Szolgaltaté Kft. (2310
Szigetszentmiklos, Leshegy u. 30., Cg. 13-09-112000)

2. Szamlalevelek, el6torlesztési levélek és mellékletének eldallitasa, DM levelek, eldallitasa,
postai feladasra torténd szallitasa;

A tevékenység végzéje: Dijbeszedd Holding Zrt. (1119 Budapest, Budafoki ut 107-109.,
Cg. 01-10-042094)

3. Udvozlé-, egyenlegértesité levelek és az azok esetleges mellékletét képezd készpénz-
atutalasi megbizasok el6allitasa és postai feladasra torténé szallitasa, PIN boritékok
boritékolasa;

A tevékenység végzéje: Allami Nyomda Nyrt. (1102 Budapest, Halom u. 5., Cg. 01-10-
042030)

4. Adatfeldolgozas

A tevékenység végzéje: Leval Developpement S.A. (5 avenue Kléber, 75 116 Périzs,
Franciaorszag, cégjegyzékszam: 342 911 625)

5. Adatfeldolgozas: adatrogzités, telefoninformacié: tgyfél-kapcsolattartas

A tevékenység végzéje: Cet Altalanos Szolgaltaté Kft (1062 Budapest, Teréz kérat 55-57.,
cégjegyzékszam: 01-09-720703 )

6. Tranzakcidk autorizacidja, POS terminalok feligyelete, PIN-kdd el6allitasa, PIN boriték
eléallitasa, PVV el6allitas, PIN offset el6allitas, CVC el6allitas, PIN pétlas,
kartyameguijitas;

A tevékenység végzdje: GIRO Bankkartya Zrt. (1096 Budapest, (Millennium Tower 1.)
Lechner Odon fasor 6.)., cégjegyzékszam: 01-10-041848)

7. Muanyagkartyak gyartdsa, nemzetkozi kartyatarsasaggal torténdé engedélyeztetése
tarolasa, kartyamegszemélyesités, kartyakikildé levelek és boritékolasra kerul6
kildemények elballitdsa és postai feladasra torténd szallitasa;

A tevékenység végzdje: Oberthur Technologies Kft. (2045 Torokbalint, Té park 3301/21,
cégjegyzékszam: 13-09-102194)



8. Adatfeldolgozas: adatrogzités, telefoninformacié: Ugyfél-kapcsolattartas

A tevékenység végzai:

» Szonda IPSOS Kft. (1096 Budapest,. Thaly Kalman u. 39., cégjegyzékszam:01-09-
065088)

= |PSOS LOYALTY (székhely: rue du Val de Marne - 75628 Paris Cedex 13 - FRANCE,
Cégjegyzékszam: 391 307 329, cégszam: B 391 307 329).

9. A Bank iratanyagainak tarolasa, Orzése, kezelése, valamint egyéb kapcsolédd
szolgaltatasok

A tevékenység végzéje: Iron Mountain Magyarorszag Kft (fioktelep: 2360 Gyal, Prologis
raktar Hrsz.: 7100, cégjegyzékszam: 01-09-364901),

10. Adatfeldolgozas, adatrogzités, telefoninformacid, Ugyfél-kapcsolattartas, telefonos
értékesités, tele-marketing szolgaltatas

A tevékenység végzéje: Photel Kommunikacids Zrt. (székhely: 7100 Szekszard, Alkotmany
u. 17., Cégjegyzékszam: 17-10-001242)

11. Banki tevékenységhez tartozé tomeges Uzleti levelezés

A tevékenység veégzéje: Milpress Kereskedelmi és Szolgaltatdé Kft. (székhely: Budapest
1117 Budafoki ut 187-189. D épiilet Ill. em. 301., cégjegyzékszam: 01-09-866515)

12. Telefoninformacid, ugyfél-kapcsolattartas

A tevékenyseg végzdje: Linea Directa Communications Kft. (székhely: 1191 Budapest,
UlIGi ut 206., cégjegyzékszam: 01-09-719208)

13. Chippel ellatott bankkartyak és az ehhez kapcsol6dé dokumentumok gyartasa és
megszemélyesitése, valamint a megszemeélyesitett bankkartyak és
dokumentumok csomagolasa és tovabbitasa a Magyar Posta Zrt. részére

A tevékenység végzdje: Sagem Orga GmbH (Safran Morpho Secure e-
documents)(Riemekestrale 160 33106, Paderborn, Németorszag, a Paderborn-i
kereskedelmi és cégnyilvantartasban HRB 1350 szamon bejegyezve), alvallalkozé:
Pénzjegynyomda Zrt. (1055 Budapest, Marké u. 13-17., cégjegyzékszam:01-10-042247)

MAGYAR CETELEM BANK ZRT.



